8 zasad bezpiecznych zakupow w Internecie
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Wchodzimy w okres szczytowej przedswiatecznej goraczki zakupowe;j.
Wielu z nas zdecyduje sie na zakup prezentéw online, by unikng¢
ttoku i kolejek w centrach handlowych. Zobacz, jak to robi¢
bezpiecznie.

Jak wynika z danych gromadzonych przez Europejskie Centra Konsumenckie, gtéwng bolaczka
klientéw robigcych zakupy w Internecie jest brak lub opdZnienie dostawy zamoéwionego produktu (jest
to 40 % wszystkich naptywajgcych do ECK skarg). Konsumenci skarza sie réwniez na to, ze
dostarczono im produkty wadliwe lub niezgodne z zamdwieniem (30 %), a nieco rzadziej wskazuja na
nieuczciwe warunki umowy (13 %, np. gdy przedsiebiorca odmdwit zwrdcenia klientowi kosztow
przesytki produktu, ktéry okazat sie wadliwy).

Aby pomdc internautom unikng¢ ewentualnych nieprzyjemnosci, ECK przygotowato zestaw porad, jak
dokonywac bezpiecznych zakupdéw online.

Zasada 1. Sprawdz dane kontaktowe i wiarygodnosc¢ przedsiebiorcy.

Na stronie sklepu internetowego szukaj petnych danych kontaktowych przedsiebiorcy. Jesli umozliwia
on osobisty odbiér towaru to znak, ze nie ma nic do ukrycia. Podanie jedynie e-maila, nr telefonu lub
nr skrzynki pocztowej to za mato, by uzna¢ sprzedawce za godnego zaufania.

Zasada 2. Nie klikaj odnosnikow w e-mailach - mozesz pasc ofiara oszustwa.

Codziennie do naszych skrzynek e-mailowych trafiaja oferty handlowe sklepéw, sprzedajgcych ubrania
znanych marek, sprzet elektroniczny czy luksusowe kosmetyki. Jesli jesteSmy zainteresowani
zakupem jednego z ich produktéw nie nalezy wchodzi¢ na strone przedsiebiorcy poprzez link
zamieszczony w e-mailu, ale wpisa¢ podang nazwe sklepu w wyszukiwarke i dopiero klikngc.
Pamietajmy, ze pod znany sklep moga podszy¢ sie cyber-oszusci, ktérzy wczesniej zatozyli witryne
tudzaco przypominajacg strone sklepu. W ten sposéb phisherzy usitujg wytudzi¢ pienigdze za
"markowy towar", ktérego nigdy nie otrzymamy.

Zasada 3. Wybieraj sklepy z certyfikatami zaufania, szukaj opinii o sprzedawcy.

Upewnij sie, ze przedsiebiorca nalezy do systemu gwarantujgcego stosowanie dobrych praktyk oraz
okreslonych standarddéw obstugi (np. europejski certyfikat Euro-label czy Trusted Shops). Posiadanie
takiego certyfikatu zaufania oznacza, ze sprzedawca byt sprawdzony przez niezaleznych audytordéw i
zostat uznany za przedsiebiorce wiarygodnego i bezpiecznego dla klientéw. Sklepy zwykle
umieszczajg w widocznych miejscach swoich witryn oznaczenia graficzne, Swiadczgce o posiadaniu
certyfikatédw oraz stosowne informacje o zakresie kryteriéw objetych certyfikacja.
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Przy ptatnosciach kartami
kredytowymi nalezy zachowac
szczegolna ostroznos¢

Szukaj opinii klientéw, ktérzy wczesniej korzystali z ustug sklepu. Niezastgpionym Zrédtem informacji
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sg tu fora internetowe i serwisy opinii. Szczegdlnie cenne sg opinie oznaczone jako "zaufane", gdyz
zostaty napisane przez rzeczywistych klientéw sklepu, a nie np. jego pracownikéw lub konkurencje.

Zasada 4. Sprawdz bezpieczenstwo ptatnosci.

Na stronie internetowej sklepu powiniene$ méc odnalez¢ symbol ktédki, symbolizujacej bezpieczne
potgczenie. W trakcie transakcji upewnij sie czy masz bezpieczne potgczenie (https - w polu adresu
strony internetowej; wazny certyfikat bezpieczehstwa jest tez w przegladarkach internetowych
symbolizowany kolorem zielonym) oraz czy sprzedawca zapewnia procedure zawarcia umowy
krok-po-kroku.

Uzywaj kart kredytowych, zamiast debetowych. Karta debetowa jest bezposrednio potgczona z
kontem bankowym jej wtasciciela. Przechwytujac karte debetowq oszust zyska peten dostep do twoich
oszczednosci. Unikaj transakcji bezposrednich, nawet jesli teoretycznie wydaja sie tansze niz te
dokonywane za posrednictwem serwiséw typu PayPal. Posrednicy pobieraja prowizje, w zamian jednak
gwarantujg wieksze bezpieczenstwo dokonywanych transakgji.

Zasada 5. Sprawdz koszty i czas dostawy zamowionego towaru.

Przedsiebiorca, ktéry zapewnia dostarczenie towaru w ciggu 24 - 48 godzin od momentu zamowienia,
musi wywigzad sie z tego zapewnienia. Jezeli jednak do gwiazdki zostato bardzo niewiele czasu, a
sklep nie daje gwarancji dostawy w okresSlonym czasie, zapytaj o mozliwo$¢ odbioru osobistego lub
wybierz zakup w sklepie stacjonarnym.

Zasada 6. Nie boj sie sktadac reklamacji.

Kazdy towar zakupiony na terenie Unii Europejskiej moze zosta¢ zareklamowany w ciagu 2 lat od dnia,
kiedy go dostarczono. Jezeli przedsiebiorca nie chce uwzgledni¢ roszczen konsumenta, powinien sie
on zwrdéci¢ o pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. W przypadku nieuczciwego
postepowania sklepu internetowego majacego siedzibe w innym kraju Unii zgtos skarge do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Zasada 7. Zachowaj korespondencje ze sprzedawca.

W razie sporu bedziesz w stanie udowodni¢ swoje racje. Wydrukuj lub w inny sposéb skopiuj strone,
na ktérej pojawia sie potwierdzenie ztozenia zamdwienia (mozesz zapisac strone na dysku komputera
lub zrobi¢ jej zrzut i zachowac go w pliku graficznym). W ten sam sposdb skopiuj widok strony
internetowej sklepu z oferta, z ktérej skorzystates, zapisz kopie umowy oraz regulaminu sklepu. Nie
kasuj korespondencji mailowej z przedsiebiorcg. Nie pdzniej niz w chwili dostawy powinienes otrzymac
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia umowy o okreslonej tresci.

Zasada 8. Mozesz zwrdcic¢ towar w ciagu 10 dni bez ponoszenia kosztow.

Zatézmy, ze kupite$ prezent "w ciemno", nie znajac preferencji osoby obdarowywanej - istnieje duze
ryzyko, ze prezent sie nie spodoba. Bedzie mozna zwrdci¢ taki towar w ciggu 10 dni kalendarzowych
w Polsce i co najmniej 7 dni roboczych w sklepach zarejestrowanych w pozostatych krajach Unii
Europejskiej. Jedyna konsekwencja zwrotu towaru jest koniecznos¢ optacenia przesytki towaru do
sprzedawcy.

Przedsiebiorca ma obowigzek informowac klientéw o takiej mozliwosci. Jesli tego nie zrobi, termin na
odstapienie od umowy wydtuza sie do 3 miesiecy.
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Prawa do odstapienia nie stosuje sie m.in. do uméw o ustugi turystyczne oraz zakupu przez licytacje
na aukgji internetowe;j.

Zrédto : www.internetstandard.pl
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